Regulamin serwisu internetowego www.kennelclub.pl
dla podmiotow nie bedacych konsumentami

§1
Postanowienia ogdlne i definicje
. Niniejszy Regulamin jest dokumentem, okreslajacym prawa i obowiazki Kennel Club oraz
Uzytkownikow Serwisu www.kennelclub.pl, a takze zasady korzystania z Serwisu.
. Serwis internetowy (Serwis) w domenie kennelclub.pl prowadzony jest przez Remigiusza Czecha
prowadzacego dziatalos¢ gospodarcza pod firmg ,Kennel Club Remigiusz Czech”, z siedzibg
w Ciezkowie, ul. Platanowa 25, 95-070 Ciezkow, NIP: 947-14-73-487, Regon: 71681305, nr
telefonu: +48 881 53 66 36, adres poczty elektronicznej: portal@kennelclub.pl, zwany dalej Kennel
Club, w porozumieniu ze Stowarzyszeniem okreslonym w punkcie 4.
. Sklep - mechanizm Serwisu w postaci sklepu internetowego, umozliwiajacy dokonywanie zakupow
towarow lub zamawianie ustug wymienionych w Sklepie.
. Stowarzyszenie - Ogolnopolskie Stowarzyszenie Psa Rasowego ,,KENNEL CLUB”, z siedzibg
w Ciezkowie, ul. Platanowa 25, 95-070 Ciezkow, nr KRS: 0000411920, bedace partnerem Serwisu.
. Uzytkownik - osoba zarejestrowana w Serwisie, ktéra ukonczyta proces rejestracji, w tym
zaakceptowata obowiazujacy Regulamin i posiada aktywne konto w Serwisie lub sktada zaméwienie
w Serwisie albo listem elektronicznym, bez rejestracji. Uzytkownikiem moze by¢ jedynie
petnoletnia osoba fizyczna, rejestrujaca sie i korzystajaca z Serwisu w celu bezposrednio
zwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra moze we wtasnym imieniu nabywac
prawa i zaciagac¢ zobowiazania. Uzytkownikiem Serwisu moga by¢ wytacznie rezydenci Polski i Unii
Europejskiej.
. Konto - konto zatozone przez Uzytkownika w Serwisie, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
umozliwiajace korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu, w szczegdlnosci publikowanie tresci
i materiatow okreslonych w § 2.
. Odbiorca - osoba odbierajaca towar zaméwiony przez Uzytkownika na podstawie niniejszego
Regulaminu.
. Klient - osoba korzystajaca ze strony www.kennelclub.pl, w tym osoba przegladajaca informacje
znajdujace sie w Serwisie, ktéra nie jest Uzytkownikiem.
. Newsletter - bezptatne informacje, w tym handlowe i reklamowe, przesytane przez Kennel Club
do Uzytkownika poczta elektroniczna.

§2
Funkcjonalnosci Serwisu i Rejestracja
. Rejestracja w Serwisie umozliwia korzystanie z Serwisu, ktéry zapewnia nastepujace rodzaje ustug
i funkcjonalnosci:

a) Strona gtéwna / Aktualnosci - dostep do materiatow informacyjnych publikowanych przez
Kennel Club tylko dla zarejestrowanych Uzytkownikow.

b) Edycja profilu - mozliwos¢ zmodyfikowania swoich danych profilowych, dodanie
alternatywnych adresow email, zweryfikowanie adresu email jako email hodowcy (poprzez
automatyczne sprawdzenie go w bazie Stowarzyszenia. Alternatywne adresy email wymagaja
potwierdzenia takiego samego jak adres gtéwny (klikniecie w link w wystanej wiadomosci).
Hasto dla alternatywnych i gtownego adresu email jest wspolne.

c) Strona hodowli (funkcjonalnos¢ dostepna dla Uzytkownikéow bedacych hodowcami)
Uzytkownik wybiera typ strony internetowej jaka chce wygenerowaé. Do wyboru sa 3
bezptatne opcje. Strona z informacja, strona z informacja i z galeria zdjec, strona
z informacja, galerig zdjec i katalogiem linkéw do ogtoszen. Uzytkownik samodzielnie moze
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edytowad zaktadki swojej strony w zakresie dostepnym na stronie internetowej. Uzytkownik
moze takze zgtosi¢ pod jakim adresem WWW chciatby mie¢ dostepna strone internetowa. Musi
to byé jednak adres w domenie udostepnianej przez  Kennel Club
www. kennelclub.pl/nazwahodowli;

d) Sklep - mozliwos¢ dokonywania zamoéwien w sklepie internetowym;

e) Podglad zamédwien - lista zamowien dokonywanych w sklepie internetowym.

Dostepnos¢ do poszczegolnych ustug i funkcjonalnosci uzalezniona jest od typu profilu, czyli
rodzaju zarejestrowanego Konta, przy czym Serwis oferuje nastepujace typy profilow:

Uzytkownik zalogowany - ma dostep do Sklepu, historii zamowien, edycji profilu; nie ma
mozliwosci zatozenia strony hodowli. (Dla Uzytkownikéw bedacych konsumentami jest to jedyny
dostepny profil. Pozostate profile dostepne sa dla hodowcow)

Partner - Uzytkownik zalogowany, ktéry zostat zweryfikowany przez Kennel Club jako Partner.
Uzytkownikom, ktorzy sa Partnerami, oprécz funkcjonalnosci dostepnych dla Uzytkownikéw
zalogowanych, przystuguja rabaty w Sklepie (okreslone na stronie Sklepu).

Hodowca KC (Hodowca Kennel Club) - Uzytkownik zalogowany, ktory zostat zweryfikowany przez
Kennel Club jako cztonek Stowarzyszenia. Po dokonaniu weryfikacji, oprocz funkcjonalnosci
dostepnych dla Uzytkownikéw zalogowanych, przystuguja mu rabaty w Sklepie (okreslone na
stronie Sklepu), a takze mozliwos$¢ publikowania w Serwisie Strony hodowli.

Rejestracja:

3.

Rejestrujac sie w Serwisie, Uzytkownik podaje co najmniej: imig i nazwisko (lub nazwe), login
w postaci adresu poczty elektronicznej (e-mail) oraz hasto, za pomoca ktérych bedzie sie logowat
do Serwisu.

Uzytkownik jest zobowiazany poda¢ w trakcie rejestracji informacje (w tym dane osobowe),
zgodne z prawda. Podanie prawdziwych informacji jest niezbedne do prawidtowego korzystania
z Serwisu w wykorzystaniem zatozonego Konta.

Uzytkownik odpowiada za bezpieczenstwo swojego hasta do Serwisu i zobowigzuje sie do nie
udostepniania hasta osobom trzecim. Uzytkownik jest zobowigzany do wprowadzenia hasta
kazdorazowo przy logowaniu sie do Serwisu.

Rejestracja w Serwisie jest nieodptatna.

Rejestracja nastepuje przez wypetnienie formularza rejestracyjnego znajdujacego sie na stronie
Serwisu.

Elementem procesu rejestracji jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i wyrazenie zgody
na jego tres¢ i obowiazywanie.

. Z chwilg skutecznego zarejestrowania Konta w Serwisie, miedzy Uzytkownikiem a Kennel Club

zawarta zostaje na odlegtos¢, na czas nieokreslony, umowa o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna, polegajaca na utrzymywaniu przez Kennel Club w Serwisie Konta Uzytkownika.
W zaleznosci od rodzaju, konto Uzytkownika umozliwia dokonywanie czynnosci okreslonych w §2
ust. 112.

10.Uzytkownik moze w kazdej chwili skorzystaé z funkcjonalnosci usuniecia Konta, znajdujacej sie w

11

Serwisie. Skorzystanie z tej funkcjonalnosci skutkuje natychmiastowym rozwigzaniem umowy, o
ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym.

.Elementem procesu rejestracji w Serwisie jest wyrazenie zgody (lub odmowa zgody)

na przesytanie Newslettera na podany w trakcie rejestracji adres poczty elektronicznej (e-mail)
Uzytkownika. Tres¢ klauzuli zawierajacej zgode na przesytanie Newslettera oraz informacji
handlowych stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. W trakcie korzystania z Serwisu,
Uzytkownik moze w dowolnym momencie wyraza¢ zgode lub odwotywac zgode na przesytanie
Newslettera.
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12.Elementem procesu rejestracji w Serwisie jest takze ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie
z informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

13.Rejestracja zostaje skutecznie dokonana, po kliknieciu przez Uzytkownika w link potwierdzajacy
rejestracje, ktory wystany jest do niego automatycznie na podany w formularzu rejestracyjnym
adres poczty elektronicznej.

Zamowienia towarow lub ustug w Sklepie bez rejestracji Konta:
14. Sktadajac zaméwienie Uzytkownik podaje swoje dane niezbedne do obstugi zamdéwienia tj. adres
e-mail, dane do faktury, dane do dostawy, telefon kontaktowy.

15.Elementem sktadania zamowienia w Sklepie jest wyrazenie zgody (lub odmowa zgody)
na przesytanie Newslettera na podany w trakcie rejestracji adres poczty elektronicznej (e-mail)
Uzytkownika. Tres¢ klauzuli zawierajacej zgode na przesytanie Newslettera oraz informacji
handlowych stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Uzytkownik moze w dowolnym
momencie odwota¢ zgode na przesytanie Newslettera, wysytajac e-mail na adres:
portal@kennelclub.pl.

16.Elementem procesu sktadania zaméwienia jest takze ztozenie os$wiadczenia o zapoznaniu sie
z informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

§3
Zasady i warunki korzystania z Serwisu internetowego www.kennelclub.pl

1. Warunki umowy zawieranej miedzy Kennel Club i Uzytkownikiem z wykorzystaniem Serwisu
reguluje niniejszy Regulamin oraz przepisy powszechnie obowigzujace, w tym w szczegolnosci
Kodeks cywilny orsaz ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. 2002.144.1204).

2. Serwis dla prawidtowego dziatania korzysta z plikdw cookies, dlatego warunkiem korzystania
z Serwisu jest wyrazenie przez Uzytkownika albo Klienta zgody na korzystanie z plikow cookies
(Informacja o plikach cookies stanowi tres¢ zatacznika nr 1 do niniejszego Regulaminu) oraz
wtaczenie (lub wytaczenie) funkcji obstugi tych plikow w przegladarce internetowej na urzadzeniu,
za pomoca ktérego Uzytkownik albo Klient korzysta z Serwisu. Korzystanie z oprogramowania lub
funkcji urzadzenia powodujacej blokowanie plikow cookies (np. programy antywirusowe, funkcje
przegladarek internetowych, funkcje zabezpieczen) wytacza mozliwos¢ prawidtowego korzystania
z niektorych funkcjonalnosci Serwisu.

3. Zakazane jest dostarczanie tresci lub materiatéw o charakterze bezprawnym z wykorzystaniem
Serwisu.

4. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za publikowane na swoim Koncie tresci i materiaty,
w tym w szczegoélnosci ale nie wytacznie z tytutu naruszenia praw autorskich lub innych praw
wtasnosci intelektualnej, dobr osobistych, praw do wizerunku; moze rowniez poniesc
odpowiedzialnos¢ karng w przypadku wypetnienia swoim dziataniem znamion czynu zabronionego.

5. Dozwolone jest wytacznie publikowanie takich tresci i materiatow, do ktorych publikowania
Uzytkownik jest uprawniony, i w sposob, w jaki Uzytkownik jest uprawniony, w szczegélnosci
bedac ich autorem albo posiadajac stosowne licencje i dziatajac w ich zakresie, posiadajac zgody
na publikowanie wizerunku lub inne niezbedne zgody osob, ktorym przystuguja prawa do
publikowanych tresci lub materiatow (z uwzglednieniem postanowien ust. 10).

6. Naruszenie przez Uzytkownika ktéregokolwiek z postanowien ust. 3, 4 lub 5, stanowi podstawe do
natychmiastowego zablokowania Konta Uzytkownika, a takze do podjecia przez Kennel Club
przewidzianych prawem krokow.

7. Kennel Club nie ponosi odpowiedzialnosci za publikowane ani za przechowywane przez
Uzytkownika w Serwisie tresci lub materiaty.

8. Kennel Club w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci
0 bezprawnym charakterze publikowanych lub przechowywanych przez Uzytkownika tresci lub
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materiatéw lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, uprawniony jest do uniemozliwienia dostepu do tych
danych.

9. Kennel Club nie ma obowiazku sprawdzania tresci ani materiatow publikowanych lub
przechowywanych przez Uzytkownika na jego koncie.

10.Uzytkownik publikujac w Serwisie zdjecie ilustrujace ogtoszenie dotyczace sprzedazy psa lub psow
kazdorazowo wyraza zgode na nieodptatne przerobienie zdjecia przez Kennel Club poprzez
dodanie do niego ,,znaku wodnego” w postaci logo Stowarzyszenia oswiadczajac jednoczesnie, ze
jest uprawniony do wyrazenia takiej zgody.

11.Kennel Club ma prawo moderowania tresci lub materiatow publikowanych przez Uzytkownikow
i zadania ich zmiany, a takze prawo ich usuniecia, w szczegoélnosci z przyczyn niskiej jakosci lub
watpliwosci dotyczacych zgodnosci z prawem. Za niska jako$¢ uznaje sie przede wszystkim stabg
technicznie lub merytorycznie jakos¢ zdjec¢ lub tekstow, niski poziom jezykowy, niski poziom
kultury stowa, niezgodnos¢ publikowanych materiatow lub tresci z charakterem Serwisu.

§4
Dokonywanie zakupow i zamawianie ustug
1. W celu dokonania zakupéw lub zamoéwienia ustugi w Sklepie, niezbedne jest wejscie na strone
https://kennelclub.pl, z wykorzystaniem komputera lub urzadzenia elektronicznego
o parametrach spetniajacych wymogi okreslone w § 10.

2. Na stronie internetowej www.kennelclub.pl znajduje sie katalog towaréow lub ustug umozliwiajacy

ich przegladanie. Katalog jest intuicyjny.

3. Zamawianie towarow lub ustug:

Po kliknieciu na ikone przedstawiajaca wybrany towar lub ustuge wyswietla sie karta towaru lub
ustugi, zawierajaca nastepujace informacje:

a) nazwa i istotne cechy towaru lub ustugi,

b) dostepnos¢,

c) cena brutto.

4, Dany towar lub ustuge zamawia sie poprzez uzycie funkcjonalnosci ,,dodaj do koszyka”.

5. Po skorzystaniu z funkcjonalnosci ,,dodaj do koszyka” i wejsciu do koszyka, Uzytkownikowi
przedstawione sg nastepujace informacje: nazwa, ilos¢, cena dodanych do koszyka towaréow lub
ustug (w tym cena taczna).

7. Po wybraniu wszystkich towarow lub ustug (po wykonaniu wszystkich czynnosci okreslonych
powyzej), w celu ztozenia zamowienia nalezy skorzysta¢ z funkcjonalnosci ,,podaj dane do
zamowienia”, poprzez uzycie odpowiedniego przycisku znajdujacego sie na stronie
www.kennelclub.pl (w koszyku).

11. Nacisniecie klawisza ,,podaj dane do zaméwienia” wywotuje prosbe o podanie danych do wysytki,
w tym imig i nazwisko lub nazwa e-mail, telefon, adres do wysytki i dane do faktury oraz
dokonanie wyboru sposobu transportu, a takze sposobu dokonania ptatnosci (ze wskazanych w §
5 Regulaminu). W tym miejscu podane sa rowniez koszty poszczegoélnych rodzajow transportu
oraz przewidywany termin dostawy towaru lub realizacji ustugi.

12. W przypadku wybrania ptatnosci przy odbiorze albo przelewem na rachunek bankowy Kennel Club
zamowienie zostaje skutecznie ztozone z chwila wcisniecia przycisku ,,zamawiam z obowigzkiem
zaptaty”.

13. W przypadku wybrania formy ptatnosci ,,przelew on-line”, ,,ptatnos¢ karta ptatnicza”, Uzytkownik
kierowany jest do operatora ptatnosci internetowych PayU. Zamowienie zostaje skutecznie
ztozone z chwilg potwierdzenia dokonania ptatnosci przez PayU.

14. Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika wysytany jest
list elektroniczny potwierdzajacy przyjecie zaméwienia oraz istotne elementy umowy w postaci:

— nazw zamowionego towaru/towarow lub ustugi/ustug,
— ilosci,
- cen,
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—  kosztow transportu,

— miejsca dostawy,

— sposobu ptatnosci,

— tresci niniejszego Regulaminu.

15. Umowa zawarta zostaje z chwila wprowadzenia listu elektronicznego, o ktérym mowa w ustepie
14, do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, ze Uzytkownik mogt sie z nim zapoznac.

16. Wraz z zaméwionym towarem Uzytkownik otrzymuje na wskazany przez siebie adres fakture
lub paragon.

17. W szczegélnych przypadkach dopuszcza sie ztozenie zamowienia na towary lub ustugi poprzez
wystanie listu elektronicznego (e-maila) na adres e-mail: sklep@kennelclub.pl. W przypadku
zamawiania towaru z dostawa na obszarze poza Polska lub zamawiania towaru lub ustugi przez
rezydentow Unii Europejskiej (spoza Polski), prosimy o ztozenie zaméwienia w sposob okreslony
w niniejszym punkcie.

§5
Ptatnos¢
1. Ptatnosci za transakcje mozna dokonac wytacznie w polskich ztotych (PLN) w nastepujacy
sposob:

a) ptatnos¢ przy odbiorze (za pobraniem)

W przypadku wyboru przez Uzytkownika tego sposobu ptatnosci, towar wysytany jest
do Uzytkownika i zaptata nastepuje przy odebraniu towaru od kuriera. W przypadku wybrania
ptatnosci za pobraniem, do ceny towaru nalezy doliczy¢ kwote prowizji za odebranie ceny
i przekazanie jej Kennel Club, pobieranej przez przewoznika. Kwota prowizji podawana jest
podczas sktadania zaméwienia oraz w liscie elektronicznym, o ktorym mowa w § 4 ust.14 i 15.

Ten sposob ptatnosci nie dotyczy:

- realizacji zamowien o wartosci przekraczajacej kwote 2000,00 ztotych (stownie: dwa tysiace
ztotych) dostarczanych na terenie Polski,

- realizacji zamowien z dostawa do krajow UE (poza obszar Polski).

b) wptata na rachunek bankowy Kennel Club
W przypadku wybrania tego sposobu, Uzytkownik dokonuje przelewu obliczonej w Serwisie kwoty
na rachunek bankowy Kennel Club:

32 1020 3408 0000 4002 0402 4626
Przy wybraniu takiej opcji zamdwiony towar jest zarezerwowany dla Uzytkownika przez 7 dni
kalendarzowych od dnia potwierdzenia zamoéwienia przez Uzytkownika (§ 4 ust. 12 lub
§ 4 ust. 17). Jesli w tym terminie rachunek bankowy Kennel Club nie zostanie uznany odpowiednia
kwota, rezerwacja wygasa.

c) ptatnosc przelewem on-line, ptatnos¢ karta ptatnicza

W przypadku wybrania formy ptatnosci ,,ptatnos¢ przelewem on-line”, ,,ptatnos¢ kartg ptatniczy”,
Uzytkownik kierowany jest do operatora ptatnosci internetowych PayU. Systemy kart ptatniczych,
z wykorzystaniem ktérych mozliwe jest dokonywanie ptatnosci, wskazane sa w Serwisie w miejscu
dokonywania wyboru sposobu ptatnosci.

Ten sposob ptatnosci nie dotyczy zamdwien realizowanych poprzez adres e-mail (§ 4 ust. 17).
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w

. PayU umozliwia dokonanie ptatnosci za pomoca szybkiego przelewu z wybranych polskich bankow

(przelew on-line) lub za pomoca karty ptatniczej.

Obstuge ptatnosci, w tym rozliczenia transakcji ,przelew on-line”, ,ptatnos$¢ karta ptatnicza”
prowadzi operator ptatnosci internetowych, PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul.
Grunwaldzka 162, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000274399.

. Ptatnosci za posrednictwem PayU moga dokonywa¢ wytacznie osoby uprawnione

do postugiwania sie danym instrumentem, z wykorzystaniem ktérego nastepuje realizacja
ptatnosci.

. Uzytkownik, po zatwierdzeniu formularza transakcji w Serwisie i wybraniu formy ptatnosci,

za posrednictwem PayU, jest automatycznie przekierowywany na strone zewnetrzng

https://secure.payu.com/ z dodatkowymi parametrami. Na tej stronie Uzytkownik wybiera forme

ptatnosci, a nastepnie:

a) bank, w ktérym znajduje sie rachunek bankowy, z ktorego dokona przelewu i zostaje
przekierowany na stronge wybranego banku, w celu zalogowania si¢ do swojego konta
i dokonania ptatnosci (w przypadku ptatnosci przelewem internetowym);

b) karte ptatnicza, przy uzyciu ktorej dokona ptatnosci i zostaje przekierowany na strone
internetowa centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego obstugujacego danag karte ptatnicza
(w przypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej).

56
Transport towarow

. Wysokosc optaty za transport podana jest w trakcie dokonywania zamoéwienia i naliczana jest

w Serwisie w sposob automatyczny.

. Transport realizowany jest wytacznie na terenie Polski i krajow Unii Europejskiej

za posrednictwem przedsiebiorcy specjalizujacego sie w ustugach transportowych (przewoznika).

. Mozliwe jest osobiste odebranie zamowionego towaru w miejscach wskazanych na stronie Serwisu.
. Czas dostawy jest szacowany na podstawie dostepnosci danego towaru. Kennel Club realizuje

zamowienie na terenie Polski w ciagu maksymalnie 14 dni roboczych od skutecznego ztozenia
zamowienia (z tym wyjatkiem, ze w przypadku ptatnosci za pomoca przelewu na rachunek
bankowy Kennel Club, zaméwienie realizowane jest w ciagu 14 dni roboczych od uznania rachunku
bankowego Kennel Club odpowiednig kwota).

. Transport towaréw nie obejmuje wniesienia towaru do domu lub lokalu. Odbiorca zobowigzany

jest te czynnosc¢ wykonac¢ we wtasnym zakresie i na wtasna odpowiedzialnosc.

. Odbiér przesytki Odbiorca potwierdza podpisem na dokumentach przedtozonych przez kuriera,

potwierdzajac tym samym prawidtowos¢ wykonania ustugi.

. Kennel Club od momentu wydania towaru przewoznikowi nie ponosi odpowiedzialnosci za stan

przesytki i jej kompletnos¢.

. Wszelkie zastrzezenia odnosnie stanu przesytki musza byc¢ opisane w protokole reklamacyjnym

lub na liscie przewozowym w obecnosci kuriera.

. Odbierajac przesytke, w obecnosci kuriera nalezy sprawdzic stan przesytki pod wzgledem ubytkow

lub uszkodzen przesytki i jej zgodnos¢ z zamoéwieniem.

10.Doktadnego sprawdzenia zawartosci przesytki i wnetrza opakowan Uzytkownik zobowigzany jest

dokona¢ w ciagu 48 godzin od otrzymania przesytki. W przypadku zauwazenia brakow lub
uszkodzen w towarze po odjezdzie kuriera nalezy natychmiast zadzwoni¢ pod numer podany na
liscie przewozowym i zazadac przyjazdu kuriera w celu spisania protokotu.

11.Jezeli stan przesytki po doktadnym sprawdzeniu budzi zastrzezenia, Uzytkownik zobowiazany

jest niezwtocznie, nie pozniej, niz w ciaggu 3 dni od przyjecia przesytki, zgtosi¢ reklamacje.

12.Nie zachowanie postanowien Regulaminu powoduje utrate przez Uzytkownika wszelkich roszczen

dotyczacych przesytki lub zawartego w niej towaru w zakresie wad lub nieprawidtowosci, jakie
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Uzytkownik madgt wykry¢ przyjmujac i sprawdzajac przesytke w sposob okreslony w niniejszym
Regulaminie, z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia przesytki.

13.Kennel Club rozpatrujac reklamacje dotyczaca utraty, uszkodzen, ubytku lub pomytek w dostawie
moze zazada¢ od Uzytkownika zataczenia zdje¢ uszkodzonego towaru oraz innych informacji
pozwalajacych rozpatrzyc zgtoszenie reklamacyjne.

14.Brak wspétpracy Uzytkownika z Kennel Club w zakresie wskazanym w ust. 13 uwaza
sie za rezygnacje z roszczen reklamacyjnych.

15.W przypadku odbioru osobistego, Uzytkownik zobowigzany jest sprawdzi¢ odbierany towar pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym w momencie wydawania towaru. Brak jakichkolwiek
zastrzezen ilosciowych i jakosciowych do odbieranych osobiscie towaréw w momencie wydawania
powoduje utrate przez Uzytkownika wszelkich roszczen z tytutu utraty, uszkodzen, ubytku towaru
w zakresie nieprawidtowosci jakie Uzytkownik mégt wykry¢ przyjmujac i badajac towar.

§7
Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo do reklamacji towaru lub ustugi.

2. Uzytkownik ma takze prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacej funkcjonowania Serwisu.

3. Reklamacje powinny byc zgtaszane na pismie (na adres: ,Kennel Club Remigiusz Czech”, ul.
Platanowa 25, 95-070 Ciezkéw z dopiskiem ,reklamacja-sklep internetowy”) lub listem
elektronicznym na adres e-mail: portal@kennelclub.pl.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imie, nazwisko (albo nazwe), adres Uzytkownika,
numer telefonu kontaktowego, wskazanie reklamowanego towaru lub ustugi, udokumentowanie,
ze towar zostat zakupiony lub ustuga zostata zamoéwiona z wykorzystaniem Serwisu (poprzez
zataczenie kopii rachunku lub faktury wraz ze wskazaniem, ktérej pozycji reklamacja dotyczy),
wskazanie przyczyny reklamacji oraz zataczenie dokumentacji zdjeciowej.

5. W przypadku reklamacji dotyczacych ptatnosci internetowych nalezy podac takze imie i nazwisko
lub nazwe wtasciciela rachunku bankowego, date ptatnosci, a takze nazwe karty ptatniczej, nazwe
banku i numer rachunku bankowego, z ktérego wykonywana byta ptatnosc. Reklamacje dotyczace
ptatnosci internetowych moga byc¢ zgtaszane réwniez bezposrednio do operatora ptatnosci
internetowych PayU, za pomoca poczty elektronicznej na adres: help@payu.pl albo telefonicznie
dzwoniac do ,,Infolinii”: tel.: +48616284505 Obstuga telefoniczna dostepna jest codziennie od
godziny 8:00 do godziny 20:00.

6. Uzytkownik, ktéry ztozyt reklamacje na pismie, powiadomiony zostanie o wyniku jej rozpatrzenia
na pismie oraz listem elektronicznym (e-mailem), a Uzytkownik, ktory ztozyt listem elektronicznym
(e-mailem), powiadomiony zostanie listem elektronicznym (e-mailem).

7. Wszelkie spory zwiazane z wykonywaniem umoéw zawartych z wykorzystaniem niniejszego
Regulaminu rozpatrywane beda przez sady powszechne wtasciwe dla siedziby Kennel Club.

§8
Zasady zachowania prywatnosci

1. Kennel Club podejmuje czynnosci zabezpieczajace w celu zapewnienia poufnosci danych
przekazywanych przez Uzytkownikow (zaréwno danych osobowych, jak i danych nie bedacych
danymi osobowymi).

2. Dane osobowe przetwarzane sg z zastosowaniem wymaganych przepisami prawa srodkow
technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych ich ochroneg; chronione sa przed dostepem
0s0b nieupowaznionych, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1000) o ochronie danych osobowych oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002.144.1204).
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. Aby w petni korzystac z wszystkich funkcjonalnosci Serwisu, Uzytkownik zobowiazany jest do
podania swoich danych w postaci: imienia, nazwiska (w przypadku osdb fizycznych), nazwy
(w przypadku podmiotéw nie bedacych osobami fizycznymi) adresu zamieszkania, adresu
dostawy (jesli jest inny, niz adres zamieszkania), adresu poczty elektronicznej, numeru
telefonu, poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak niepodanie danych w postaci: imienia i nazwiska, adresu, adresu dostawy
(jesli jest inny, niz adres zamieszkania), adresu poczty elektronicznej, uniemozliwia
dokonanie zamoéwienia, a niepodanie danych w postaci imienia, nazwiska, adresu poczty
elektronicznej (e-mail) uniemozliwia zatozenie Konta.
. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z prowadzeniem Serwisu jest
Remigiusz Czech prowadzacy dziatalo$¢ gospodarcza pod firma ,Kennel Club Remigiusz
Czech”, z siedziba w Ciezkowie, ul. Platanowa 25, 95-070 Ciezkéw, NIP: 947-14-73-487,
Regon: 71681305, nr telefonu: +48 881 53 66 36, adres poczty elektronicznej
portal@kennelclub.pl.
. Dane osobowe Uzytkownikdw lub oséb dziatajacych w imieniu Uzytkownikéw przetwarzane sa
w celach zarejestrowania Konta w Serwisie i korzystania z ustug i funkcjonalnosci oferowanych
przez Serwis w tym w szczegélnosci ustugi utrzymywania Konta w Serwisie, a takze
zawierania, wykonywania umoéw sprzedazy.
. Dane osobowe przechowywane sa w tych celach przez okres wykonywania umowy (czyli
przede wszystkim przez okres utrzymywania Konta w Serwisie), a takze wygasniecia roszczen
zwigzanych z wykonaniem umowy - maksymalnie przez okres 6 lat od zakonczenia
wykonywania umowy. W przypadku wyrazenia zgody na przesytanie Newslettera, dane
osobowe przechowywane sg w tym celu do czasu odwotania tej zgody.
. Dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane w celach marketingowych. Podstawa prawna
do przetwarzania danych osobowych w tym celu jest prawnie uzasadniony interes
Administratora danych osobowych - Art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
. Dane osobowe mogga zostac ujawnione:
- Ogolnopolskiemu Stowarzyszeniu Psa Rasowego KENNEL CLUB, z siedzibg w Ciezkowie, ul.
Platanowa 25, 95-070 Ciezkdéw, nr KRS: 0000411920 lub Polskiemu Porozumieniu
Kynologicznemu, z siedziba w Warszawie, ul. Rejtana 7/9, 02-516 Warszawa, nr KRS:
0000610719, w celach weryfikacji Konta a Stowarzyszeniu Psa Rasowego KENNEL CLUB,
z siedziba w Ciezkowie takze w celach marketingowych.
- przewoznikowi (firmie kurierskiej) w celu wykonania transportu zamoéwionego towaru,
podmiotowi $wiadczacemu ustuge ptatnosci elektronicznych (PayU S.A. z siedzibg
w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 162), w celu wykonania ustugi ptatnosci
elektronicznych a takze w celu reklamacji ptatnosci wykonanych z wykorzystaniem ustugi,
podmiotom, ktore s$wiadcza na rzecz Administratora danych osobowych ustugi
informatyczne, archiwistyczne, wytacznie w zakresie i w celu wynikajacym z tych ustug oraz
innym podmiotom, przy wykorzystaniu ustug ktérych Administrator prowadzi swoja
dziatalnos¢, takim, jak przedsiebiorcy pocztowi w zakresie dostarczania korespondencji.
. Dane osobowe moga zostac ujawnione przez Kennel Club uprawnionym podmiotom takze, gdy
obowiazek udostepnienia bedzie spoczywat na Kennel Club z mocy obowiazujacego prawa.

10.0soba, ktérej dane dotycza, ma prawo do zadania dostepu do jej danych osobowych, ich

sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania i prawo do przenoszenia danych.
W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,
ma takze prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu z przyczyn zwiazanych z jej
szczeg6lna sytuacja.

11.0soba, ktorej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy.

12.Kennel Club nie przetwarza danych osobowych w sposéb zautomatyzowany (nie profiluje

danych).

Strona 8/12



13.Kennel Club dla prawidtowego dziatania korzysta z plikdw cookies, dlatego warunkiem
korzystania z Serwisu jest wyrazenie zgody na korzystanie z plikow cookies oraz wtaczenie
funkcji obstugi tych plikow w przegladarce internetowej. Korzystanie z oprogramowania lub
funkcji komputera powodujacej blokowanie plikdw cookies (np. programy antywirusowe,
funkcje przegladarek internetowych, funkcje zabezpieczen) wytacza mozliwos¢ prawidtowego
korzystania z niektdrych funkcjonalnosci Serwisu.

14. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) stanowia dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Kupujacego i przeznaczone sa do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich w urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

15. Kennel Club zamieszcza w urzadzeniu koncowym Uzytkownika lub Klienta pliki cookies.

§9
Prawa autorskie
. Serwis sktada sie w szczegdblnosci z utworow, ktére sg chronione na podstawie przepisow ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018
r. poz. 1191).
. Powyzsze oznacza w szczegolnosci, ale nie wytacznie, ze tresSci prezentowane na stronie
https://kennelclub.pl (w tym logotypy, zdjecia) nie moga by¢ kopiowane, modyfikowane,
dystrybuowane, tadowane, wyswietlane, wystawiane ani nadawane w jakiejkolwiek formie i przy
uzyciu jakichkolwiek srodkow, w szczegolnosci: elektronicznych, mechanicznych, fotograficznych,
rejestrujacych, bez pisemnego zezwolenia Kennel Club lub innego podmiotu, ktéremu przystuguja
prawa autorskie do danych utworow.
. Ladowanie, wyswietlanie i przekazywanie zamieszczonych w Serwisie tresci moze nastepowac
wytacznie w zakresie uzytku osobistego, bez ich modyfikacji.
. Nazwa Serwisu, jego znak graficzny i wszelkie znaki stowno-graficzne zamieszczone na stronie
https://kennelclub.pl sa chronione na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w poszczegolnych przypadkach moga by¢ réowniez
zarejestrowanymi znakami towarowymi i jako takie podlegaja ochronie prawnej na podstawie
ustawy z dnia 30 czerwca 2000 roku ,Prawo wtasnosci przemystowej” (tekst jednolity: Dz. U.
z2017 r., poz. 776). Dotyczy to takze znakéw graficznych nalezacych do bankéw lub
przedsiebiorcow realizujacych ustugi ptatnosci lub przelewow on-line.

§10
Dostepnosc strony, bezpieczenstwo
. Doktadamy wszelkich staran, aby Serwis byt dostepny 24 godziny na dobe, jednak nie ponosimy
odpowiedzialnosci, jesli z jakiego$ powodu Serwis jest niedostepny w danym czasie
lub okresie. Kennel Club nie gwarantuje, ze dostep do Serwisu bedzie nieprzerwany, terminowy
i bezbtedny. Nie jest to mozliwe do zagwarantowania ze wzgledu na charakter Internetu.
Dodatkowo Kennel Club moze przeprowadza¢ naprawy, przeglady techniczne
lub wprowadzaé nowe opcje lub funkcjonalnosci.
. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu i wszystkich jego funkcjonalnosci niezbedne jest
uzywanie sprzetu spetniajacego nizej wymienione wymagania techniczne w zakresie
oprogramowania: przegladarka internetowa Firefox, Internet Explorer, Edge, Safari, Chrome,
aktualnych na dzien korzystania z Serwisu.
. W celu odczytania niektorych informacji lub dokumentow dostepnych w Serwisie (np. niniejszego
Regulaminu) lub wysytanych do Uzytkownika (np. faktury zakupowej, wyceny zamowienia),
niezbedne jest uzywanie oprogramowania, umozliwiajacego odczytanie plikow w formacie pdf,
np. Adobe Acrobat Reader.
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4. Dla zapewnienia prawidtowego odwzorowania towaréw dostepnych w Serwisie, na monitorze
urzadzenia, za pomoca ktorego Uzytkownik korzysta z Serwisu, niezbedne jest skalibrowanie
monitora tego urzadzenia zgodnie z instrukcja obstugi monitora.

5. Korzystanie z Serwisu za pomoca sieci wigze sie z zagrozeniami bezpieczenstwa, w szczeg6lnosci
w postaci ingerencji osob trzecich, w tym ingerencji w transmisje informacji za pomoca sieci,
szkodliwego oprogramowania typu malware, spyware, robaki internetowe (worm), wirusy, czy
tamania haset. Kennel Club doktada nalezytej starannosci w celu prawidtowego zabezpieczenia
dziatania Serwisu.

§11
Zmiany w Regulaminie
1. Kennel Club moze zmienia¢ Regulamin. Zmiany Regulaminu obowiazuja od chwili udostepnienia
nowej wersji Regulaminu w Serwisie. Uzytkownik zostanie poinformowany o wprowadzonych
zmianach droga elektroniczng (z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu lub listem
elektronicznym e-mail).

Zatacznik nr 1
Informacja o plikach cookies

Uzywamy plikow cookies dla prawidtowego dziatania serwisu. Korzystanie z serwisu oznacza, ze pliki
cookies beda umieszczone w Panstwa urzadzeniu. W kazdej chwili mozecie Panstwo wytaczy¢ funkcje
obstugi tych plikdw w przegladarce internetowej. Wiecej na ten temat w zasadach zachowania
prywatnosci.

Zatacznik nr 2
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z postanowieniami art. 13 ust. 1 i 2 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
27 kwietnia 2016 roku, informujemy, ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Remigiusz Czech prowadzacy dziatalnosc¢
gospodarcza pod firma pod firma ,Kennel Club Remigiusz Czech”, z siedziba w Ciezkowie, ul.
Platanowa 25, 95-070 Ciezkow, NIP: 947-14-73-487, Regon: 71681305, e-mail: portal@kennelclub.pl,
telefon: +48 881 53 66 36 zwany dalej Administratorem.
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Podane przez Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu przeprowadzenia procesu rejestracji
w Serwisie, wykonywania ustug oferowanych przez Serwis, w tym w szczego6lnosci ustugi utrzymywania
Konta w Serwisie, a takze zawierania i wykonywania uméw sprzedazy zawieranych za posrednictwem
funkcjonalnosci Sklepu, w celu przeprowadzania postepowania reklamacyjnego.

Podstawa prawna do przetwarzania danych osobowych jest Art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dalej RODO).

Dane osobowe przechowywane sa w tych celach przez okres wykonywania umowy (czyli przede
wszystkim przez okres utrzymywania w Serwisie Panstwa Konta), a takze wygasniecia roszczen
zwiazanych z wykonaniem umowy - maksymalnie przez okres 6 lat od zakonczenia wykonywania
umowy. W przypadku wyrazenia zgody na przesytanie Newslettera, dane osobowe przechowywane sa
w tym celu do czasu odwotania tej zgody.

Powyzsze dane moga by¢ wykorzystane rowniez w celach marketingowych. Podstawa prawng do
przetwarzania danych osobowych w tych celach jest prawnie uzasadniony interes Administratora
danych osobowych - Art. 6 ust. 1 lit. f RODO polegajacy na marketingu wtasnych produktow lub ustug
skierowanym do kregu oséb stanowiacych Klientéw Administratora.

Dane osobowe mogg zostac¢ ujawnione:

- Ogolnopolskiemu Stowarzyszeniu Psa Rasowego KENNEL CLUB, z siedziba w Ciezkowie, ul. Platanowa
25, 95-070 Ciezkdw, nr KRS: 0000411920 lub Polskiemu Porozumieniu Kynologicznemu, z siedzibg w
Warszawie, ul. Rejtana 7/9, 02-516 Warszawa, nr KRS: 0000610719, w celach weryfikacji Konta a
Stowarzyszeniu Psa Rasowego KENNEL CLUB, z siedziba w Ciezkowie takze w celach marketingowych.
- przewoznikowi (firmie kurierskiej) w celu wykonania transportu zamoéwionego towaru,

- podmiotowi $wiadczacemu ustuge ptatnosci elektronicznych (PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, 60-
166 Poznan, ul. Grunwaldzka 162), w celu wykonania ustugi ptatnosci elektronicznych a takze w celu
reklamacji ptatnosci wykonanych z wykorzystaniem ustugi,

- podmiotom, ktére $wiadcza na rzecz Administratora ustugi informatyczne, archiwistyczne, wytacznie
w zakresie i w celu wynikajacym z tych ustug oraz innym podmiotom, przy wykorzystaniu ustug ktorych
Administrator prowadzi swoja dziatalnos¢, takim, jak przedsiebiorcy pocztowi w zakresie dostarczania
korespondencji

Macie Panstwo prawo zadania dostepu do Waszych danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania i prawo do przenoszenia danych, a takze prawo zadania ich usunigcia. W przypadku
przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, macie Panstwo takze
prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu z przyczyn zwiazanych z Panstwa szczegolng
sytuacja.

Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznacie Panstwo, ze przetwarzanie Waszych danych osobowych narusza przepisy.

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne dla zarejestrowania sie w
Serwisie lub ztozenia zamdwienia.

Administrator nie przetwarza danych osobowych w sposéb zautomatyzowany (nie profiluje danych).

Szczego6towe informacje znajduja sie w Zasadach zachowania prywatnosci.

Zatacznik nr 3
Zgoda na przesytanie Newslettera oraz informacji handlowych
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Wyrazam zgode na otrzymywanie od Kennel Club poczta elektroniczng Newslettera, ktory zawierac
moze informacje handlowe, w tym reklamowe. Zgoda moze by¢ odwotana w kazdym czasie.
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